INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
ve spolecnosti 4clouds s.r.o.

Vazeni zakaznici a obchodni partneri,

dovolte nam Vas informovat o tom, jak ve spolecnosti 4clouds s.r.o., 1CO: 172 69 270, se sidlem
Jino¢any, Jiraskova 306, PSC 252 25 (déle také jako ,my" nebo ,nase spole¢nost*) zpracovavame
Vase osobni udaje, a to zejména v souvislosti s poskytovanim nasSich sluzeb.

Smyslem informacniho materialu je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni tidaje
shromazd'ujeme, jak snimi naklddame, kjakym ucelim je vyuzivame, komu je miZeme
poskytnout a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich udaja.

1. Kdo osobni tidaje spravuje?

Spravcem Vasich osobnich tidaji je nase spole¢nost, tj. 4clouds s.r.o0., ICO: 172 69 270, se sidlem
Jino¢any, Jiraskova 306, PSC 25225, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddilu C, vloZce 369197.

2. Jaké osobni idaje zpracovavame a v jakém rozsahu?

Udaje, které budeme zejména v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb ziskavat, zahrnuji:
jméno a pijmeni, datum narozeni (u fyzické osoby podnikatele obchodni firmu, ICO a sidlo),
kontaktni idaje (zejména postovni adresu, telefon nebo e-mail) a dale jméno a piijmeni, telefon a
e-mail technika, nazev serveru, DNS, IP adresu, doménu, RAM, PROC, verze serveru, jména a
prijmeni uzivatell sluzeb a sluzby, které u nas Cerpaji (ve vztahu k licencovani Microsoftu) a dalsi
udaje, které zpracovavame zdlivodu plnéni smlouvy, zakonné povinnosti a za ucelem
opravnénych zajmu nasi spolec¢nosti.

Na naSich internetovych strankach pouzZivame soubory cookies, kdyz aktualni informace o
cookies naleznete v samostatném informaénim dokumentu pti otevieni internetové stranky
https://4clouds.com/.

3. Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame piimo od Vas jako subjektu udaji pii jednani o uzavieni smlouvy o
poskytovani naSich sluZzeb a pri jejich nasledné realizaci; vyjimecné z verejné dostupnych
rejstrikli, seznamt a evidenci (napi. obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstiik, verejny telefonni
seznam), mame-li k tomu opravnéni; a od dalSich subjekt, pokud tak stanovi zvlastni obecné
zavazny pravni piredpis nebo pokud k tomu dal subjekt udajt sviij souhlas.
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4. Z jakého pravniho diivodu a pro jaké tcely osobni iidaje zpracovavame?

Jde zpravidla o situace, kdy ndm predavate své urcité osobni udaje, bez jejichZ znalosti nelze
realizovat poskytnuti sluzby, vytidit reklamaci, stiZnost apod. VaSe osobni udaje zpracoviavame
tedy zejména v souvislosti s uzavirenim nebo plnénim smlouvy o poskytovani nasich sluzeb nebo
ptripadné jiné smlouvy.



Také plnéni smluvnich povinnosti s sebou nese potiebu zpracovani Vasich osobnich tudaji za
ucelem plnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji na zakladé pravnich predpist, jako
jsou napt. v oblasti dani ¢i tcetnictvi.

Dale Vase osobni udaje zpracovavame z divodl ochrany prav a pravem chranénych zajmu nasi
spolecnosti, napf. pro ucely ochrany majetku pred kradezemi a také z davodu zajisténi
bezpecnosti osob, tj. piedevSim naSich zaméstnancli nebo navstévnikd prostor, které uzivame
nebo provozujeme. Na zakladé opravnéného zajmu miiZeme zpracovavat Vase osobni udaje také
napfr. pro ucely vedeni soudnich ¢i jinych spord, piipadné k ochrané naseho dobrého jména.

Vase osobni udaje mizeme také zpracovavat, jestlize nam ktomu date souhlas. Okolnosti
zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu (predevsim ucel zpracovani, doba zpracovani,
zapojenti tietich osob atd.) jsou zpravidla uvedeny v samotném souhlasu.

5. Jakymi zpiisoby osobni idaje zpracovavame a s kym je sdilime?

NaSe spoletnost zpracovava VaSe osobni udaje zejména manualnim zplisobem v informacnich
systémech a to prostrednictvim povérenych zaméstnanct. Tyto osobni idaje jsou zpristupnény
zameéstnancim nasi spolec¢nosti predevsim v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti,
pii kterych je nutné nakladat s osobnimi udaji, avSak pouze v rozsahu, ktery je nezbytny a pfi
dodrzeni veSkerych bezpecnostnich opatfeni.

Vedle toho jsou VasSe osobni udaje predavany tretim osobam, které se podileji na zpracovani
osobnich Udajl nasi spole¢nosti. Mezi naSe typické zpracovatele patri zejména poskytovatelé
cloudovych a IT sluzeb, Gcetni a danovi poradci a pripadné poskytovatelé marketingovych a
analytickych nastroji. Tyto osoby jsou zpravidla v postaveni zpracovatelii osobnich udaja a
zpracovavaji VasSe udaje na zakladé nasich pokynd.

Pied jakymkoliv predanim Vasich osobnich Udaji vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou
smlouvu, ve Kkteré upravime zpracovani osobnich udaji, aby obsahovala a byly zajistény
dostatec¢né zaruky pro zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji alespon tak, jak je v souladu se
svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama naSe spole¢nost.

vz

Vezméte na védomi, Ze v urcitych pripadech jsme na zakladé Ucinnych pravnich predpist
opravnéni, resp. povinni, VaSe osobni udaje predat statnim orgdnim nebo jinym opravnénym
tfetim osobam.

Poskytnuti osobnich tidajl je zcela dobrovolné, nicméné v nékterych pripadech predstavuje
nezbytny pozadavek pro uzavieni a plnéni smlouvy mezi Vami a nasi spolecnosti. V pripadé
neposkytnuti osobnich idaji, které jsou nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy, nemusi byt
mozné smlouvu uzavrit nebo ji fadné plnit.

V odiivodnénych pripadech miiZze dochazet k predavani osobnich udaji do tretich zemi mimo
Evropskou unii, zejména v souvislosti s vyuzivanim cloudovych sluzeb nasich dodavateli. Takové
predavani probiha vZdy na zakladé odpovidajicich zaruk ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpist, zejména standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

6. Jak dlouho osobni tidaje uchovavame?

Osobni udaje zpracovava a uchovava nase spolecnost po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely,
pro které jsou zpracovavany. Udaje jsou uchovavany zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu
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a po jeho ukonceni (popf. po vyiizeni reklamace, stiznosti apod.) jsou osobni udaje uchovavany
zpravidla po dobu dalSich 4 let z diivodu ochrany prav a opravnénych zajmi nasi spolecnosti (pro
ucely vedeni soudnich ¢i jinych sporti) a poté jsou zlikvidovany, s vyjimkou téch idaji obsazenych
v jednotlivych dokumentech, na které se vztahuji archivac¢ni lhiity podle zvlastnich zakonf,
zejména z oblasti dani, GcCetnictvi ¢i archivnictvi. Tyto dokumenty je nase spole¢nost povinna
uchovavat po dobu stanovenou zvlastnimi zakony a po uplynuti téchto lhtt je zlikviduje.

Osobni tidaje ziskané na zakladé nam daného souhlasu uchovavame po dobu uvedenou v souhlasu
s jejich zpracovanim, popt. do jeho odvolani a po uplynuti téchto lhit je zlikvidujeme.

V odivodnénych piipadech miize byt doba uchovani prodlouZena, zejména po dobu trvani
soudniho, spravniho ¢i jiného Fizeni, pro ucely uplatnéni nebo obhajoby pravnich narokd,
pripadné po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy.

7.

Mate pravo pozadat nasi spolecnost, aby Vam poskytla informace o osobnich udajich, které o Vas
zpracovavame (pravo na pristup k osobnim tidajim), a to zejména o ucelu a pravnim divodu
zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udaji, prijemci osobnich udajli, dostupnych
informaci o zdroji osobnich idajt, nejsou-li ziskavany piimo od Vas a o dobé uloZeni osobnich
udaju.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VaSe osobni uUdaje vrozporu s ochranou Vaseho
soukromého zivota anebo v rozporu s pravnimi predpisy, zejména jsou-li osobni idaje nepresné,
miiZete od nasi spolecnosti pozadovat:

)] vysvétleni;

(ii) aby byl odstranén zavadny stav, zejména provedeni opravy nepi-esnych nebo doplnéni
neuplnych udaju;

(iii)  docasné omezeni (blokaci) zpracovani.

Dale mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaju (je-li zpracovani zaloZeno na
opravnéném zajmu), pravo na vymaz, pravo na pienositelnost Vasich osobnich udaji (u
automatizovaného zpracovanf), nebo pravo podat stiznost dozorovému utradu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich udaja.

Pokud uplatnite jakékoliv uvedené pravo (s vyjimkou stiznosti), budeme informovat o opatieni v
souladu s Vasim poZadavkem kaZdého prijemce, kterému byly udaje poskytnuty, jestlize takové
sdéleni bude mozné a nebude-li vyzadovat neptimérené dsili.

Na pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajli zalozenému na opravnéném zajmu Vas
upozornujeme vyslovneg, pricemz tuto namitku muzete uplatnit kdykoliv prostiednictvim naSich
kontaktnich udaja.

8. Jak nas miuzZete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazil tykajicich se zpracovani osobnich idaji v ramci nasi spolec¢nosti se
na nas muzete obracet pisemné, elektronicky nebo telefonicky prostiednictvim nize uvedenych
kontaktnich udajt.

= adresa: JinoCany, Jiraskova 306, PSC 25225
= e-mail: info@4clouds.com



* tel: +420 288 288 500

9. Aktualizace Informace o zpracovani osobnich udajii

Tuto Informaci o zpracovani osobnich tidajt ve spolec¢nosti 4clouds s.r.o. mizeme aktualizovat,
pricemz zmény se stanou u¢innymi okamzZikem jejich zverejnéni.

Tento dokument je pravidelné revidovan tak, aby odpovidal aktudlni praxi zpracovani osobnich
udajt a platné legislative.

Platnost od 1. dubna 2026

4clouds s.r.o.



